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２０２５年２月４日 

お客さま各位 

水沢信用金庫 

 

「営業店窓口支援システム」の導入のお知らせ 

 

平素は水沢信用金庫をご利用いただき、厚く御礼申し上げます。 

当金庫では、お客さまの更なる利便性向上と地球環境保全（ペーパーレス化）へ

の取組みの一環として「営業店窓口支援システム」を導入いたしましたのでお知ら

せいたします。 

今後もお客さまにご満足いただけるよう、一層のサービス向上に取り組んでまい

ります。 

 

記 

 

１．「営業店窓口支援システム」の主な特徴 

①営業店窓口に設置されたタブレット端末をお客さまが操作することにより、

伝票や各種届出書類の記入が不要となるほか、運転免許証等の本人確認書類

から自動的に氏名や住所などを読み取るため、お客さまの記入や入力の負担

が軽減されます 

②紙媒体の削減が図れ、地球環境保全に貢献します 

 

２．ご利用いただけるお取引 

ご入金、お引き出し、口座開設（法人・任意団体等を除きます）、お振込み、 

両替、税金等支払、各種届出（名義・住所変更等） など 

 

３．導入日および導入店舗 

２０２５年２月４日（火） 本店 

今後、全店舗への導入に向け、順次導入店舗を拡大する計画としております。 

 

４．留意事項 

既存のお客さまによるお取引の際は、通帳またはキャッシュカードが必要とな

りますのでご持参ください。 

以上 


